
※レシートが未添付の場合は無効です。

製　品　保　証　書

■ 保証について 
・保証期間は、商品お買い上げ日より 1年間です。
・外観不良に関しては商品到着後 1週間以内にお知らせください。
・接続部・可動部の強度やバランスなど工具などにより調整可能な事象については対象外です。
・安全上のご注意、本体貼付ラベル等の注意書に従った使用状況において、保証期間内に故障が発生した場合には無償交換
とさせていただきます。 

■ 保証の免責事項
保証期間内でも次の場合には原則として有償修理とさせていただきます。
(1) 使用上の誤りや自らの修理・改造による故障及び損傷。 
(2) お買い上げ後の取り付け場所移設や輸送、不注意の落下などよる故障及び損傷。 
(3) 火災、地震、水害、落雷、その他天災地変、異常電圧、指定外の電源使用 (電圧、周波数 )などによる故障及び傷。 
(4) 車両、船舶等に搭載された場合に生じる故障及び傷。 
(5) 施工上の不備に起因する故障及び傷。 
(6) 法令および取扱説明書で要求される保守点検を行わない事による故障及び傷。 
(7) 海外での使用による故障及び損傷。
(8) その他材質の特性によるものや経年変化、製造上メーカーが許容範囲と認めた微細な損傷。 
(9) 一般家庭用以外の使用による故障及び破損。

住所

保証書添付用
レシート添付欄

＜販売店使用欄＞
販売店： お買い上げ日 　　　年　　　月　　　日

お客様 お名前

TEL

発行元：株式会社NOMAD
（ローゼンダール社 コペンハーゲン 日本総卸販売代理店）

東京都渋谷区恵比寿南 2-8-2 キョウデンビル 6F / 0120-980-335

ROSENDAHL COPENHAGEN( ローゼンダール社 コペンハーゲン ) は、エリック・ローゼンダールが設立し
たローゼンダール社 ( 現ローゼンダール・デザイングループ ) によって 1992 年に立ち上げられた、デンマー
クのライフスタイルブランドです。 「良質なデザインは、創造性と構造体の間の絶妙に保たれたバランスか
ら生まれる」という哲学のもと、北欧デザインの伝統的思想を受け継ぎつつ、 世界の第一線で活躍する著名
デザイナーとともに、ライフスタイルにより身近に溶け込むプロダクトを生み出しています。

ROSENDAHL COPENHAGEN 日本総卸販売代理店　株式会社NOMAD　Tel. 0120-980-335　www.nomadinc.jp
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お取り扱い時の注意事項
・本製品は、屋内 /屋外の照明器具としてご利用いただけます。
・屋内外で使用するように設計されていますが、極端な天候条件（雨天時等）にさらされないようにしてくだ
さい。
・明るさには若干の個体差がございます。
・本製品には交換不可能なSMD LEDが内蔵されています。バッテリは充電式の高性能リチウムイオン電池で、
3.7 V、300 - 2200mAh（製品タイプによる）です。
・バッテリは製品の使用回数により消耗していきます。（目安として約 500回の充電後に、バッテリ容量は約
15%減少します。）バッテリの寿命を延ばすには、付属のUSBケーブルで定期的に充電することをお勧めし
ます。
・バッテリは製品仕様上、交換できません。
・本製品は、-20°C～45°Cの動作温度範囲で使用するように設計されています。この範囲外で使用すると、バッ
テリの寿命が短くなり、ランプの性能に影響を与える場合があります。
・小さなお子様がご使用する場合は、保護者のもとでご使用ください。
・本製品は、安全な方法で器具の使用に関する指導を受け、使用方法や管理方法を理解している場合にのみ使
用できます。
・清掃およびメンテナンスは、定期的に行なってください。
・柔らかい布と中性洗剤でお手入れできます。溶剤は使用せず、化学薬品や研磨剤の入ったクリーナーは使用
しないでください。清掃の際は、必ず電源を切ってから行なってください。
・本製品の廃棄の際は、自治体の法的要件に従って廃棄してください。

USB接続 5V, 1A
本体バッテリ 高性能リチウムイオン電池3.7 V、300 - 2200 mAh

ソーラー充電
USB充電

光源寿命
コード長
使用温度範囲
主な素材

50cm
-20℃から45℃
スチール（塗装）、プラスチック

約25,000時間

電源

連続点灯時間
サイズ・質量
光源

約7時間～12時間（製品タイプによる）

約13時間～15時間
φ11.5×H18.5cm・0.5kg｜φ14.5×H25cm・0.95kg｜φ23.5×H34cm・2.1kg
LED 0.5 - 1W

充電時間
約2時間～7時間（製品タイプによる）

製　品　仕　様

※本製品仕様はメーカーの検証によるものです。製品改良のため、予告なく変更する場合がございます。

初期不良、または機器故障かなと思ったら（お問い合わせの前に以下をご確認ください。）
・R- ロゴボタンを押しても点灯しない
　→USB充電をし、製品の充電が十分にされているかご確認ください。
・ランプの充電が上手くできない
　→ソーラー充電ではなく、USB充電をし、USBがポートにしっかりと差し込まれていることをご確認くだ
さい。またコンセント電源にも接続されていることも合わせてご確認ください。

【USB充電について】
電池残量が少ない場合は、照明が２回点滅します。
照明が点滅している時の電池容量は５%の状態で、０%になると電源
が切れます。
USB経由でバッテリを充電する際は、製品側面のUSBポートに
USBケーブルを差し込んでコンセント電源に接続してください。バッ
テリの充電中は、USBポートの横のランプが赤色に点灯します。バッ
テリが完全に充電されると、USBポートの横のランプが緑色に変わ
ります。
充電中でも使用できますが、充電時間は長くなります。

【ご使用前に】
ご使用の前にソフトスポット ソーラーを充電し、USBポー
ト横のランプが緑色のフル充電状態になってから製品のご使
用を開始してください。なお、本製品にはコンセントアダプ
タの付属はございません。

【ご使用方法について】 
本製品側面に付いているR- ロゴボタンが電源のON/OFF のスイッチ
になります。屋外での使用の際は、極端な天候条件（雨天時等）にさ
らされないようにしてください。

外傷や破損などが無く、上記内容をご確認でも初期不良が解消されない場合は
レシートの添付、ご連絡先等必要事項の記入済の裏面の製品保証書をご用意の上

以下のQRコードを読み取り、不具合お問い合わせフォームへのご記入をお願いします。
内容を確認し3営業日以内にメールにてご返信させていただきます。 3営業日を過ぎてしまった場合は、お電話にて対応させていただきます。

【ソーラー充電について】
本製品には、高性能のソーラーパネルが内蔵されています。
照明が点灯している状態でR- ロゴボタンを４秒間押し続けると、ゆっ
くり２回点滅しソーラー充電機能が起動します。
ソーラー充電機能が起動している時のみ、周辺環境の明るさに合わせ
て自動点灯 /消灯します。
ソーラー充電は、ソーラーパネルに太陽光が当たった時間に応じて充
電されます。ソーラー機能が起動している時のみ有効です。
電源を切る際には、R- ロゴボタンを１回押してください。
消灯すると同時にソーラー機能もオフになります。


